ANEXO 5: FICHA DE INTENCAO DE PESQUISA

EDITAL N°01/2021

PROCESSO SELETIVO PARA TURMA 12 DO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM GESTAO NAS ORGANIZACOES APRENDENTES DA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Linha de

Pesauisa

( ) Linha 1 — Inovagéo em Gestdo Organizacional,
( ) Linha 2 — Gestéo de Projetos e Tecnologias Emergentes;

(x) Linha 3 — Aprendizagem em Organizagoes.

Temas de interesse

Apresentar trés alternativas de temas de interesse em conformidade com os
temas de interesses dos docentes do MPGOA — Anexo 9 deste edital

Tema 1: Mapeamento e melhoria de processos
Tema 2: Anélise de big data

Tema 3; Gestdo do conhecimento

Titulo

Aprendizagem organizacional impulsionada pela inteligéncia artificial: um estudo
de caso nas empresas do segmento logistico e cargas de Jodo Pessoa

Justificativa

Segundo analise macroecondmica realizada pela Confederacdo Nacional do
Transporte em fevereiro de 2020, as empresas do segmento logistico devem
considerar a inclusdo do processo de sofisticacdo tecnoldgica em sua capacidade
produtiva de forma que o segmento consiga atuar de forma mais efetiva como um
vetor de propagacdo de ganhos de produtividade. A queda de faturamento
impulsionada pela pandemia, registrada por 67,4% das transportadoras revelada
na Pesquisa de Impacto no Transporte COVID-19 (CNT, 2020), trouxe a tona uma
necessidade antiga: modernizar os processos para melhorar a entrega de produtos
e servicos aos clientes. Parte-se da hipdtese de que a implementacdo de uma
cultura orientada a dados com adocdo de tecnologias de aprendizado de maquina
seja 0 passo inicial no sentido de modernizacdo do processo de tomada de deciséo
mais assertivo a partir das oportunidades geradas pelas tecnologias de Big Data e
aprendizado de maguina com reflexo no aumento da eficiéncia operacional.
Anélise avancada dos negdcios para mudanca da atual trajetdria, previsdo de
cenarios futuros, mudanca na interacdo com os clientes e criar novos produtos
mais rapidamente, sdo demandas antigas que podem ter suas resolucGes a partir
da aprendizagem de maquina. E possivel desenvolver uma base sélida de dados e
gerar receita de forma a aproveitar o potencial que a aprendizagem de maquina
pode proporcionar ao aumento da eficiéncia operacional com reflexo na melhora
na tomada de decisdo e inovagéo incremental dos produtos e servigos oferecidos
pelas organizagbes. Como consequéncia, 0 processo de tomada a tomada de
decisdo baseada em Big Data e aprendizado de maquina nao € apenas a ultima
moda, mas uma indicagéo de futuro acerca de como as empresas vao se orientar e
fazerem negocios (MACADA; CANARY, 2014).




Neste cenario, supde-se uma necessidade de modernizacdo dos processos de
tomada de decisdo por meio do suporte que a analise de dados é capaz de
proporcionar através das técnicas de aprendizado de maquina. Muitas empresas
consideram que a analise de dados pertence ao processo de obtencdo de valores a
partir de dados existentes, porém, na maioria das vezes, ndo confere a preocupacgéo
acerca do talento analitico apropriado que o neg6cio deve possuir. Muitas vezes
ndo ha o talento necessario para melhor apoiar a tomada de deciséo a partir dos
dados de forma que desenvolver uma equipe com alto nivel de capacidade
analitica em dados ndo é uma tarefa trivial, mas pode fazer uma enorme diferenca
para a tomada de decisdo (PROVOST; FAWCETT, 2016).

Diante do enorme e crescente volume de dados e informacdes, se delineia um
problema que gira em torno de com as organizagdes podem fazer uma observacéo
constante e continua de seu ambiente, e como diminuir o tempo de laténcia do
processo decisério, face ao grande volume de dados e de informacbes que €
atualmente produzido (FALSARELLA; JANNUZZI; SUGAHARA, 2017). As
empresas podem ser beneficiadas através da melhoria no desempenho operacional
e fornecimento aos tomadores de decisdo de ferramentas de aprendizagem de
maquina mais eficazes que aumentam as possiblidades de agregar valor aos
negocios com inovacBes em novos produtos, servicos e modelos de negdcio,
tecnologias como aprendizagem de maquina ganha um espaco de atencédo
(ELGENDY; NAVATHE, 2016).

Assim, a esta pesquisa terd uma relevancia de mercado alta no contexto
operacional das empresas do segmento logistico e cargas de Jodo Pessoa na
medida que dard condi¢bes as empresas participantes desenvolverem suas
organizacgOes a partir das ferramentas que a aprendizagem de maquina é capaz de
proporcionar. A grande inovacdo da pesquisa consiste em avangar nos processos
de Aprendizagem Organizacional utilizando os conhecimentos da Aprendizagem
de Maquina e aplicar a fusdo desses conhecimentos nas empresas do segmento.

Objetivos

Obijetivo geral: Desenvolver modelo de aprendizagem organizacional com
aplicacdo do aprendizado de maquina.

Obijetivos especificos:

. Diagnosticar o nivel de maturidade de tomada de decisdo baseada em
dados.

. Desenvolver modelo de aprendizagem organizacional baseado em
inovacdo com foco para tomada de decisdo baseada em dados.

. Desenvolver algoritmo de recomendacéo de conteido a partir do
diagnostico de maturidade organizacional e operacionaliza-lo na plataforma
Moodle.

Conceitos Basicos

Dados, informacdo e conhecimento passaram a ser um dos pilares da economia
moderna no sentido de que usam a internet como ecossistema de divulgagéo e
acesso a diferentes economias, povos e sociedade. Mansell e Pinho (2015), expde
que a internet possibilita um potencial de colaboracdo global na criacdo de
recursos que podem ser compartilhados por todos e usados como alicerce para
iniciativas no setor privado para atender a diversas necessidades sob a égide de
uma variedade e volume crescente de informagdes. E neste agitado mundo de
informacdes que o tema da aprendizagem organizacional encontra um dos seus
desafios. Para Nogueira e Odelius (2015), uma das constatacdes relacionadas ao
desafio da pesquisa em aprendizagem organizacional refere-se a uma anélise
multinivel de um processo que inicia em um nivel individual e transcende os
limites da propria organizagao, requerendo um modelo de anélise mais adequado.




Antonello e Godoy (2010), sugerem que para abordar o processo de aprendizagem
organizacional consiste em pensar em como as organizagdes aprendem para
sobreviverem aos tempos turbulentos nos ambientes de negocios. Organizagdes
atentas as varidveis do mercado constantemente revisitam seus processos internos
para avancar ou superar os desafios impostos pelo momento. Para Oliveira e Cruz
(2016), essa perspectiva € muito proxima a ideia econdmica de aprendizagem
organizacional e tal perspectiva impulsiona a organizacdo a aquisi¢do e uso do
conhecimento existente ou criar um novo conhecimento com a finalidade de
melhorar o desempenho econémico. Esse movimento de aprendizagem conduz a
reflex&o sobre como as empresas brasileiras ainda ndo possuem formas de gestéo
com fontes externas de informacao tecnoldgicas sistematizadas que potenciem o
desempenho dos esforgos inovativos, bem como carecem de mecanismos capazes
de mensurar os resultados da atividade tecnologica.

No universo de dados, informagdo e conhecimento, o estudo de Gozalez e Melo
(2018), apontam evidéncias a area de inovacdo e afirmam que os sistemas de
Tecnologia da Informacdo, juntamente a outras variaveis internas, apresentam
influéncia sobre os processos de inovacao organizacional, a partir da exploracao
e explotagédo do conhecimento. Gozman (2020), indica que a inteligéncia artificial
deveré tornar-se cada vez mais robusta e que o proximo nivel de operacéo s sera
atingido através da integracdo de aprendizado de maquina, tomada de decisdo e
representacdo do conhecimento. De acordo Freitas e Santana (2019) o Brasil
investe pouco mais de 1% do seu PIB em Pesquisa e Desenvolvimento, o que
implica em menos da metade do investimento de paises altamente industrializados
e o0 aprendizado de maquina é um dos principais pilares da nova era da industria,
uma vez que permite a extracdo da informacéo utilizando dados de forma eficiente
e eficaz ao ponto que sendo eficiente proporciona alavancagem de dispositivos de
baixo custo voltados para computacdo de alto desempenho e sendo eficaz indica
a gquantidade e qualidade dos dados disponiveis nos modelos de aprendizagem.
Para os autores, o Brasil pode e deve desempenhar nessa evolucao tecnolégica e
provocar em pesquisadores e tomadores de decisdes a reflexdo sobre o tema de
aprendizagem de maquina para tornar o pais mais competitivo.

Pesquisas de Elgendy e Navathe (2016), Magada e Canary (2016) e Ramash et al.
(2019) concordam que o estudo das tecnologias de dados em processos decisérios
tém sido muito frequente nos Gltimos anos no sentido de que grandes quantidades
de dados precisam ser adequadamente analisadas com objetivo de extrair
vantagens e oportunidades. Nessa discussdo de dados que a aprendizagem de
maquina, pode proporcionar solucdes inovadoras para problemas empresariais
duradouros com capacidade de investigar novas maneiras de transformar
processos, organizagdes setores e até mesmo a sociedade como um todo. Para
Sharda et al. (2019), o processo de analise de dados pode, assim, ser visto com o
processo de desenvolvimento de decisdes ou recomendacdes praticas para as
acOes baseadas em vislumbres gerados pelos dados historicos analisados.
Provost e Fawcet (2016), asseveram que as empresas estdo cada vez mais
impulsionadas pelos processos de analise de dados e para tanto, é necessario
compreender o0s conceitos fundamentais e ter estruturas para organizar o
pensamento analitico de dados de forma que ndo apenas permita a interacéo de
dados de forma competente, mas ajude a vislumbrar novas oportunidades para
melhorar a tomada de decisdes orientada por dados ou mesmo ver ameagas
competitivas orientada a dados. Os autores ainda acrescentam que empresas de
muitos setores tradicionais estdo explorando recursos de dados novos, para obter




vantagem competitiva. Os argumentos séo corroborados por Sharda et al. (2019,
p. 242), ao sinalizarem que as oportunidades geradas pela andlise de dados
possibilitaram enfrentar muitos problemas e oportunidades complexos no mundo
de negocios com o objetivo de criar uma vantagem competitiva sustentavel.
Assim, a etapa que da continuidade ao processo de desenvolvimento
organizacional a partir da analise de dados é a aprendizagem de maquina atraves
dos algoritmos de aprendizagem. Castro e Ferrari (2016, p.18), indicam que 0s
algoritmos de aprendizagem de maquina sdo ferramentas poderosas para
descoberta de novos conhecimentos a partir de uma base de dados. Os autores
afirmam que a capacidade de aprender associada as técnicas de aprendizagem de
maquina € um dos principais paradigmas de aprendizagem e se expressa por meio
da habilidade de adaptar-se ao meio ambiente de acordo com regras preexistentes
e consideram que este aprendizado adapta o comportamento e conduz a uma
melhoria de desempenho de acordo com os critérios estabelecidos, ou seja, a partir
da analise dos dados.

Em relacdo a utilizagdo do aprendizado de maquina diferentes pesquisas apontam
que este conhecimento pode ser utilizado para o desenvolvimento de habilidades
especificas. Diversos trabalhos apontam para utilizacdo de técnicas de
aprendizado de maquinas voltadas deteccdo de estilos de aprendizagem e
recomendacdo de conteudo para plataformas de aprendizado especificos gerando
resultados visiveis para as instituicdes (FERREIRA, 2016; COSTA, 2020;
SALES, 2014; ROLIM et all., 2017). As pesquisas também avangam indicando a
utilizacdo de abordagem preditiva para teste e validacdo de prot6tipo usando
algoritmo de aprendizado de maquina (SILVESTRI, 2017).

Procedimentos Metodologicos

Esta pesquisa tera natureza aplicada, pois, tera por objetivo gerar conhecimentos
a partir da aplicacdo das tecnologias de anélise de dados e aprendizado de maquina
aplicaveis ao setor logistico e cargas das empresas de Jodo Pessoa, Paraiba. O
levantamento dos dados, seu tratamento e aplicacdo tera aplicacdo pratica na
resolucdo de problemas especificos identificados pelo setor econémico. A
pesquisa também tera uma classificacdo explorat6ria, quanto aos seus objetivos,
pois abrira caminho para levantamentos de dados que serdo aplicados a ao
segmento e, ainda, possibilitara formacdo de hip6teses futuras danos novos
enfoques conforme a necessidade do segmento (PRODANOV; FREITAS, 2013).
A pesquisa serd desenvolvida em um primeiro momento por uma pesquisa
bibliogréafica sobre a importancia da Big Data no processo decisoério identificando
0 estado da arte dos beneficios de uma cultura de orientacdo a dados no processo
de tomada de decisdo. No segundo momento, apds devida aprovacdo do Comité
de Etica, serdo validados instrumentos especificos para entrevistas com o corpo
gestor e questionarios fechados com as equipes operacionais para identificar,
respectivamente, o nivel de maturidade analitica em andlise de dados e o nivel de
conhecimento dos colaboradores em analises de dados.

A aplicacdo das entrevistas e questionarios sera desenvolvida entre 8 (oito)
empresas, sendo (4) quatro do segmento de cargas e 4 (quatro) do segmento
logistico. Adotou-se como critério de exclusdo empresas cujo acesso é restrito,
como é o caso das empresas do segmento de transporte de passageiros.

Os dados referentes ao nivel de maturidade analitica serdo tratados por meio de
técnica de analise quantitativa por meio de linguagem de programacéo adequada
de forma que permita identificagio do nivel de maturidade analitica dos
participantes para que possam ser rotulados e reproduzidos. Se um conjunto de
analises em particular tiver que ser feito em varios conjuntos de dados, uma




linguagem de programacéo terd a capacidade de automatizar a analise desses
conjuntos de dados de forma que se mantenha um registro continuo de todos os
passos executados nos dados (CHEN, 2018).

Apobs a andlise dos dados das entrevistas e questionarios construir-se-4 um
conjunto de dados rotulados com informacdes significativas sobre o nivel de
conhecimento e maturidade das empresas em anélise de dados para construcao de
conjuntos de treino e de teste para o algoritmo de recomendacdo. Serédo
consideradas técnicas de aprendizado supervisionado para avaliacdo do contexto
de aprendizado por meio da construcdo de um conjunto de dados rotulado com
objetivo de classificar os colaboradores em perfis de maneira precisa e eficiente.
Uma das caracteristicas da aprendizagem supervisionada é a existéncia de grandes
quantidades de dados, 0 que ajuda a refinar o modelo e produzir resultados mais
precisos (TAULLI, 2020).

A partir das informagdes obtidas na etapa anterior serd desenvolvida uma
plataforma Moodle, e operacionalizada em pelo menos 1 (uma) empresa do
segmento de cargas e 1 (uma) empresa do segmento logistico para mecanizar
recomendacdo de contetdo para desenvolvimento das habilidades coorporativas
necessarias a implantacdo de uma cultura com base em dados para tomada de
decisdo. O custeio da execucdo desta pesquisa sera 6nus do autor.
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